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ALTERKEM POLITIQUE QUALITE ET ENVIRONNEMENT

BY KaADION

Kadion Especialidades Quimicas, S.L. et Alterkem SRL (ci-aprés Kadion) est une entreprise dédiée
a la commercialisation et a la distribution de spécialités chimiques pour les industries de la
peinture, de I'encre, des plastiques et du papier principalement ; elle a considéré que la qualité
de ses processus, le respect du développement durable, ainsi que la protection de la santé et de
la sécurité de son personnel sont des facteurs stratégiques et essentiels pour maintenir un
niveau élevé de prestation de ses services.

Notre objectif fondamental dans notre activité de commercialisation et de distribution de
produits chimiques est de parvenir a la pleine satisfaction de nos clients en répondant a leurs
attentes, service apres service, au codt le plus bas possible, en garantissant la meilleure qualité
et en causant le moindre impact environnemental.

Chaque élément de la structure de Kadion, qu'il s'agisse d'un fournisseur, d'un représentant ou
d'un client, est impliqué de maniére responsable ; ensemble, ils concourent a la réalisation des
objectifs de I'entreprise. Pour y parvenir, nous fondons notre stratégie sur les énoncés de
mission suivants :

Realiser la distribution et la commercialisation de produits chimiques qui répondent aux besoins
et aux attentes de nos clients et commettants, dans le respect des exigences légales et
réglementaires en vigueur, ainsi que des autres engagements pris par l'entreprise.

Fournir des solutions efficaces et efficientes pour la commercialisation et la distribution de
produits chimiques, adaptées aux besoins de nos clients, en choisissant les processus et les
activités les plus respectueux de I'environnement et économiquement viables.

Un systéme de qualité et d'environnement qui facilite le travail bien fait, jour aprés jour, et
I'amélioration constante du service de commercialisation et de distribution dans le respect de
I'environnement.

L'établissement d'objectifs pour I'amélioration continue de nos services de marketing et de
distribution de produits chimiques de spécialité, en fournissant les ressources nécessaires pour
assurer leur réalisation.

La prévention et la réduction de I'impact environnemental de nos activités, comme la pollution
atmosphérique ou la production de déchets, font partie intégrante de notre travail quotidien en
optimisant la consommation des ressources naturelles.

La promotion de la formation et de la sensibilisation visant a rendre tout le personnel conscient
et responsable de la qualité, de la satisfaction du client, du service a la clientéle et de la
protection de I'environnement.

La mise en ceuvre du développement durable dans les services de commercialisation et de
distribution de produits chimiques spéciaux en tant que fonction assumée, dirigée et gérée par
Kadion, s'engageant a évaluer et a prendre en compte les effets sur I'environnement dans tous
les services, introduisant les améliorations nécessaires afin de protéger efficacement les
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personnes, les installations et I'environnement, contribuant ainsi @ prévenir la pollution et ses
éventuelles conséquences.

La direction de Kadion s'engage a assurer |'application de cette politique et a revoir
périodiquement son contenu, en I'adaptant a la nature des activités et a leurs impacts, ainsi qu'a
la stratégie générale de I'entreprise.

Tous les employés sont impliqués dans ce projet et doivent participer activement a la réalisation
du systeme de gestion. C'est ainsi que se concrétise la politique d'entreprise de Kadion.

La direction
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